Politica de utilizare Cookie-uri

Acest site de internet (https://shop.zepter.md/) utilizeaza cookie-uri, iar
prezenta politica este aplicabila tuturor vizitatorilor care navigheaza pe paginile
de internet ce formeaza acest site.

Informatiile prezentate in continuare au scopul de a aduce la cunostinta vizitatorilor
mai multe detalii despre plasarea, utilizarea si administrarea cookie-urilor de

catre 1.C.S. ,,ZEPTER INTERNATIONAL” S.R.L. (denumita in continuare ”Zepter”), in calitate de
operator de date cu caracter personal prin intermediul site-ului.

1. In ce scop utilizam cookie-uri?

ZEPTER utilizeaza cookie-uri proprii si ale unor terte parti (cunoscute sub numele de
"third party cookies”) pentru a furniza vizitatorilor o experienta eficienta/ mai buna de
navigare si pentru a imbunatati functionarea site-ului si a asigura securitatea
acestuia.

2. Ce este un cookie?

Un cookie (termen cunoscut si ca browser cookie sau tracking cookie sau HTTP
cookie sau pur si simplu cookie) este un fisier de mici dimensiuni, deseori criptat,
format din litere si numere, care este descarcat si stocat pe echipamentul (ex.
computer, terminal mobil) vizitatorului paginii respective de internet.

Atunci cand un browser de internet (ex. Internet Explorer, Firefox, Chrome) incarca o
pagina de internet, aceasta din urma transmite informatia catre browser sub forma
unui fisier text (cookie), iar de fiecare data cand un vizitator acceseaza site-ul
respectiv, browserul recunoaste si transmite cookie-ul catre serverul site-ului de
internet.

De cele mai multe ori, un cookie contine doar url-ul paginii de internet care I-a creat,
durata de viata a cookie-ului si un numar unic generat in mod aleatoriu. Cookie-ul
instalat este complet pasiv, adica nu contine programe software, virusi sau spyware
Si nu poate accesa, scana sau citi informatiile de pe echipamentul vizitatorului.

Pe langa cookie-uri, exista mijloace tehnice asimilate acestora, fiind utilizate cu
aceleasi scopuri (e.g., pixeli, widgets, identificatori asociati dispozitivului). In scopul
acestui document, termenul cookie include atat cookie-urile propriu-zise, cat si
tehnologiile similare.

Odata instalat pe echipament, in functie de caracteristicile sale, un cookie poate
comunica browser-ului exact unde a ramas in cadrul unui site, poate identifica in mod
unic un vizitator si anunta astfel site-ul de internet de fiecare data cand vizitatorul se
intoarce pe respectivul site, poate retine preferintele vizitatorului (ex. limba folosita



daca site-ul poate afisa continutul in mai multe limbi) sau istoricul acestuia de
navigare.

Tehnic, doar server-ul paginii de internet care a trimis cookie-ul il poate accesa din
nou in momentul in care vizitatorul se intoarce pe pagina de internet respectiva si
poate astfel recunoaste vizitatorul.

Cookie-urile in sine nu solicita informatii cu caracter personal pentru a putea fi
utilizate si, in cele mai multe cazuri, nu dezvaluie identitatea vizitatorului si nu
identifica personal utilizatorii de internet.

Durata de existenta a unui cookie depinde de scopul urmarit si este, de regula,
determinata. Din punct de vedere al duratei, exista doua categorii mari de cookie-uri:

1) cookie-uri de sesiune: sunt stocate temporar in dosarul de cookie-uri al
browserului si sunt sterse cand vizitatorul iese de pe pagina/ site-ul de internet
respectiv sau inchide fereastra browserului; acestea actioneaza similar unui semn de
carte si permit site-ului de internet (care nu are o memorie proprie), de exemplu, sa
memoreze informatiile selectate atunci cand un vizitator navigheaza de pe o pagina
de internet

pe alta; in lipsa lor, noua pagina nu ar recunoaste activitatea anterioara si, de
exemplu, cosul de cumparaturi ar fi mereu gol;

2) cookie-uri persistente sau de urmarire: sunt stocate pe echipamentul vizitatorului
pe durata de viata prestabilita sau pana la stergerea manuala a acestora de catre
vizitator si memoreaza informatii despre vizitatori si preferintele vizitatorilor (ex. limba
utilizata) pentru vizite viitoare, experienta de navigare fiind astfel accelerata sau
imbunatatita.

3. Ce cookie-uri folosim?

ZEPTER utilizeaza cookie-uri: a) strict necesare (esentiale) pentru functionarea site-
ului de internet (ex. finalizarea unei achizitii intr-un magazin online utilizadnd un cont
de client, verificarea si securizarea sesiunii de navigare a utilizatorilor ce acceseaza
site-ul), iar acestea pot fi stocate pe echipamentul/ dispozitivul folosit de utilizator fara
a fi necesar acordul acestuia, b) de analiza/ statistica si c) de marketing, ultimele
doua categorii urmand a se folosi numai cu acordul utilizatorului.

ZEPTER colecteaza urmatoarele date despre vizitatorul paginii de internet prin
intermediul cookie-urilor proprii: ID-ul intern, statusul (activ, inactiv, sters), numele de
utilizator sau adresa de e-mail a acestuia, adresa de e-mail, numarul de telefon,
parola criptata pentru a deloga utilizatorul in cazul in care aceasta se schimba de la
initierea sesiunii, numele si prenumele utilizatorului care este si client.

Detalii privind cookie-urile implementate in site-ul Zepter se regasesc in tabelul de
mai jos:
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4. Cookie-urile tertelor parti
4.1. Utilizarea Google Analytics

Acest site foloseste serviciul Google Analytics oferit de catre Google Inc. ("Google").
Google Analytics foloseste cookie-uri care analizeaza modalitatea in care
interactionati cu site-ul nostru. Informatiile generate de catre cookie-uri referitoare la
modalitatea in care interactionati cu acest site este, in mod obisnuit, transferata catre
si stocata pe un server Google din SUA. Conform Google, indiferent de locatia in
care se face prelucrarea, acesta ofera acelasi nivel de protectie cu cel descris in
politica sa de confidentialitate si respecta standardele EU-US Privacy Shield, care
asigura un nivel adecvat de protectie

a datelor in ceea ce priveste prelucrarea datelor de catre Google ih SUA.

In cazul in care anonimizarea IP-ului este activata pe acest site, adresa dvs. IP va fi
trunchiata pe teritoriul statelor membre ale Uniunii Europene sau in alte zone care au
aderat la Acordul privind Zona Economica Europeana. Numai in cazuri exceptionale
adresa IP completa va fi mai intai transferata pe un server Google in SUA si
trunchiata acolo.

Anonimizarea IP-ului este activa pe acest site. Google va folosi aceste informatii in
numele Zepter cu scopul de a evalua utilizarea de catre dvs. a site-ului, elaborarii de
rapoarte privind activitatea site-ului pentru operatorii site-ului si oferirea de alte
servicii legate de activitatea site-ului si utilizarea internetului. Adresa IP pe care
browserul dvs. o transmite catre Google Analytics nu va fi asociata cu nicio alta
informatie detinuta de Google. Puteti refuza utilizarea cookie-urilor prin selectarea
setarilor corespunzatoare din browserul dvs.; totusi retineti ca, daca faceti acest
lucru, nu veti putea utiliza site-ul in functionalitatea sa deplina. De asemenea, puteti
opta pentru eliminarea urmaririi de catre Google, cu efect pe viitor, prin descarcarea
si instalarea Google Analytics Opt-out Browser Addon pentru browser-ul dvs. curent:
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout. Pe acest site, codul Googly Analytics a fost
extins la "gat._anonymizelp ();". Prin urmare, asiguram colectarea anonima a
adreselor de IP (aga-numita "mascare a IP-ului").

Utilizam Google AdWords Remarketing pentru a face publicitate pe Internet.
AdWords Remarketing va va afisa anunturi relevante, personalizate, in functie de
sectiunile pe care le-ati vizitat pe site-ul Zepter, prin plasarea unui cookie pe
calculatorul dvs. Acest cookie nu va identifica in niciun fel si nu va permite access in



calculatorul dumneavoastra. Google AdWords Remarketing ne permite sa adaptam
strategia de marketing in functie de nevoile dvs. si sa afisam numai anunturi
relevante pentru dvs. Daca nu doriti sa participati la Google AdWords Remarketing,
puteti sa renuntati prin accesarea optiunii de preferinte a Google Ads.

4.2. Folosirea Facebook, plugin-ului Google +1, Twitter si a altor retele de
socializare

Am integrat in prezenta noastra pe internet plugin-uri ale retelelor de socializare
facebook.com (numita in continuare "Facebook™), Google, Twitter etc.

Atunci cand vizitati una dintre paginile noastre de internet pe care veti regasi un
astfel de plugin, navigatorul pe care il folositi incarca reprezentari vizuale ale plugin-
ului de pe serverele Facebook, Google +1 etc. Drept urmare, serverele vor primi
informatia ca ati vizitat o pagina a site-ului Zepter. Daca sunteti logati in contul de
Facebook, Google +1 etc, respectiva platforma va recunoaste prin intermediul plugin-
ului pagina site-ului nostru pe care o vizitati si se va conecta la contul dvs. personal
de Facebook, Google +1 etc. Daca veti da clic pe butonul "Like", "+1" sau orice buton
echivalent al unei alte platforme de socializare sau daca veti lasa un comenturiu,
plugin-ul va trimite datele introduse catre contul dvs. personal de Facebook, Google
+1 etc si le va stoca pe serverul respectiv. In plus, informatia ca ati vizitat site-ul
nostru va fi transmisa catre reteaua de socializare, indiferent daca apasati sau nu
unul dintre plugin-uri. Recomandarile dvs. "+1", alaturi de numele dvs. si poza de
profil de pe Google Plus pot aparea in rezultatele cautarilor cu motorul Google sau in
profilul dvs. Google (de ex., tabul "+1" din profilul dvs. Google) sau pe alte site-uri de
pe internet. Pentru a impiedica ca date despre dvs. si comportamentul dvs. pe
internet sa fie transmise catre Facebook, deconectati-va din contul de Facebook sau
de pe alte retele sociale inainte de a vizita site-ul nostru. Consultati politicile de
confidentialitate ale Facebook, Google +1, Twitter etc pentru mai multe informatii
despre colectarea si utilizarea datelor de catre platformele respective.

Un pixel de urmarire pe Facebook este folosit pe site-urile noastre. Aceasta
inseamna ca tertele parti pot utiliza cookie-uri, semnalizatoare web si tehnologii
similare pentru a colecta sau primi informatii atat de pe site-ul nostru cét si din alta
parte a Internetului si sa utilizeze aceste informatii pentru a furniza servicii de
masurare si anunturi vizate. Daca doriti sa renuntati la utilizarea acestor cookie-uri,
accesati pagina de

selectie a consumatorilor Digital Advertising Alliance.
4.3. Platforme de social media

ZEPTER foloseste platformele de socializare ("social media”), de exemplu,
Facebook, Twitter, YouTube etc., pentru a imbunatati vizibilitatea in mediul online, iar
pictogramele acestor platforme sunt afisate pe site-ul ZEPTER. in cazul in care faceti
clic pe oricare dintre aceste pictograme, veti fi redirectionat catre site-urile respective.
Operatorii de date care administreaza aceste platforme de socializare si site-urile de
internet aferente prelucreaza, prin intermediul cookie-urilor, atat date cu caracter
personal, cat si continutul mesajelor transmise ZEPTER prin intermediul conturilor
platformelor de socializare, conform politicilor proprii de prelucrare date cu caracter



personal/ de confidentialitate pe care va recomandam sa le cititi cu atentie. Operatorii
de date care administreaza aceste platforme de socializare si site-urile de internet
aferente prelucreaza, prin intermediul cookie-urilor, atat date cu caracter personal,
cat si continutul mesajelor transmise ZEPTER prin intermediul conturilor platformelor
de socializare, conform politicilor proprii de prelucrare date cu caracter personal/ de
confidentialitate pe care va recomandam sa le cititi cu atentie.

5. Cum se pot dezactiva cookie-urile?

Utilizatorii Tsi pot configura browserul utilizat pentru navigarea pe internet sa respinga
cookie-urile sau s& accepte cookie-uri de la un site anume. In cazul in care sunt
dezactivate cookie-urile strict necesare sau cele de functionalitate, site-ul/ paginile de
internet ale ZEPTER nu va/vor functiona sau va/vor functiona necorespunzator, iar
anumite functionalitati nu vor fi disponibile (de exemplu: revenirea catre o pagina
anterioara atunci cand navigati pe site intr-o singura sesiune).

Unele browsere de navigare au functia ,Nu urmari” care permite utilizatorilor sa nu fie
urmariti in timpul navigarii. Blocarea cookie-urilor sau folosirea modului ,Nu urmari”
pot bloca anumite functionalitati de pe site-urile noastre.

Mai multe informatii privind setarile cookie-urilor in principalele browserele de
navigare pot fi gasite aici:

- pentru Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-
internet-explorer-delete-manage-cookies

- pentru Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cookies-and-
site-data-firefox

- pentru Google
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3
DDesktop&hl=en

- pentru Apple Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-
website-data-sfril1471/mac



